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DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD
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Tema: _Efectuar la formalizacién de la red Norte, identificando roles y acciones.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Objetivo Fecha: 26/11/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (X) Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafamiento ()

Reconocer y formalizar la otro ( )
creacion de redes apoyo

intersectoriales con | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual ( x) Mixta ()

organizaciones de base
comunitaria en el marco del | Lugar: Centro comercial los Heroes

modelo Mas Bienestar, con el fin
de promover acciones de | Hora Inicio: _ 9:00 am Hora Fin: __ 12:00

participacion en los procesos de
toma de decisiones asociados a
los ejes prioritarios de bienestar

por:
Notas Fransis Garzon

y empoderamiento Préxima Reunion: No se establece una fecha en especifico

Quien cita: No aplica.

‘ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

. Contextualizacion del espacio y apertura metodoldgica.

El encuentro inicié con una contextualizacion detallada sobre la naturaleza del espacio formativo,
enfatizando la importancia de la participacion de organizaciones de base comunitarias como eje
articulador del Modelo de Transformacion de la Participacion Social para MAS Bienestar. Se explicé el
proposito del encuentro, sus lineas de accidon y el rol estratégico que cumplen las organizaciones
comunitarias en los procesos de gobernanza territorial. Esta apertura permitié garantizar condiciones de
comprension compartida frente a los objetivos de la sesion y generar un ambiente propicio para el

diadlogo y la construccioén conjunta.

. Socializacion del consentimiento informado.
En coherencia con los principios €ticos de intervencion en comunidad y con las directrices
institucionales de la Secretaria Distrital de Salud y la Fundacién Solidaridad por Colombia, se procedid

a la socializacion verbal del consentimiento informado.

e Técnica participativa del semaforo
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Se desarrollo el proceso de priorizacion de la problematica de interés a través de la técnica el semaforo
donde las organizaciones clasificaron las problematicas segtin su nivel de urgencia e impacto territorial.
Rojo: Urgente

Necesidad de desarrollar de manera estratégica espacios de respiro en las localidades de la sub-red Norte.
Fortalecimiento de la comunicacion y articulacion entre actores territoriales y comunidad.

Fomentar la fusion interinstitucional en actividades para optimizar recursos y financiar otras propuestas
comunitarias.

Vinculacion de lideres comunales en acciones de salud, Secretaria de la Mujer e Integracion Social.
Apoyo para la busqueda y consolidacion de sedes fisicas para organizaciones que no cuentan con espacio
propio.

Implementacion de ajustes razonables en encuentros, reuniones y procesos comunitarios.

Proyectar acciones, programas y procesos que le permitan a las mujeres cabeza de hogar participar de
las actividades dejando el cuidado de sus hijos a personas de entornos seguros.

Mayor reconocimiento politico y econdmico a mujeres servidoras y activistas sociales.

° Amarillo: Importante.

Fortalecer espacios de salud y autocuidado de las personas con discapacidad.

Continuar con la formacion de lideres comunitarios en articulacion con la Secretaria de Salud.

Brindar apoyos en movilidad y mejorar condiciones econdmicas para lideres y organizaciones
comunitarios que trabajen en el territorio.

Falta de ayudas técnicas.

° Verde: Prioridad baja.

Mejorar la claridad, pertinencia y asertividad en la comunicacion institucional sobre convenios, talleres
y ofertas publicas dirigidas a las organizaciones y comunidades.

Gestionar el reveld generacional en los liderazgos comunitarios.

Crear memorias conjuntas para sistematizar saberes y experiencias.

Persisten fallas de comunicacion entre las instituciones y funcionarios.
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D¢éficit de formacion institucional sobre temas de discapacidad.
Contratar mas personas de manera trasparente y no por recomendacion.

Gestionar Charlas y expertos sobre diferentes aspectos que beneficien al territorio.

Disefio de acciones por subgrupos alineado la resolucion de la problematica, donde se define el rol de
los actores comunitarios e institucionales.

Acciones estratégicas

*Justificacion de cada accion:

° Accion 1: Hacer efectivo los planes, programas y proyectos ya pensados y disefiados para darle
experiencia en los territorios.

Justificacion:

Existe un volumen significativo de iniciativas institucionales que no logran aterrizarse plenamente en
los territorios. Su implementacion garantizaria continuidad, sostenibilidad e impacto real en las

comunidades.

° Accion 2: Brindar espacios de recreacion y educacion para las personas con discapacidad
mayores de 18 afios.

Justificacion:

Se identifican brechas en oferta institucional para adultos con discapacidad. Estos espacios promueven

integracion, autonomia, bienestar y mitigan el aislamiento social.

° Accion 3: Apertura de articulacion con actores gubernamentales y privados que brinden
servicios a las cuidadoras y personas con discapacidad.

Justificacion:

La multiplicidad de actores en territorio requiere una articulacion multisectorial que optimice

capacidades existentes y amplie la cobertura de servicios.

* Actor institucional y comunitario y como aporta:
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° Accion 1: Generan espacios de encuentro, acompafiamiento emocional y apoyo mutuo entre
cuidadores; promover practicas solidarias con lo que se conoce del territorio, actividades de autocuidado,

formacion comunitaria y acciones que visibilizan las necesidades del rol de cuidado.

° Accion 2: Fortalecer la participacion ciudadana y facilitar el acceso a recursos comunitarios, lo

que favorece la integracion social y disminuye el aislamiento.

° Accion 3: Contribuir desde la cercania territorial y el conocimiento directo de las realidades

locales a los procesos de participacion social transformadora.

*Resultados esperados:

° Resultado 1: Creacion de un ecosistema de apoyo integral: mientras las instituciones garantizan
servicios y politicas, la comunidad sostiene redes de cuidado y bienestar cotidiano.

° Resultado 2: Una articulacidn efectiva para proteger y promover cuidado de la salud fisica,
emocional y social de las personas cuidadoras en las localidades de Bogotd, reconociendo su labor
como fundamental para la inclusion y la dignidad de las personas con discapacidad.

° Resultado 3: Conformacion de mecanismos de veeduria de los procesos en términos que
permitan visibilizar el impacto de las problematicas y como se estd respondiendo, si lo que se esta

haciendo en el territorio es viable.

Formalizacion de la red: Acta teniendo en cuenta el esquema de conformacion de los Equipos de
Orientacion, comunicaciones, etc

Durante este momento se avanzo en:

Definicidon del mecanismo de formalizacion.

Se acordd que la formalizacion de la red se llevo a cabo mediante un Acta de Formalizacion Red por
Nodo, que incluira:

Datos de la red

Declaracion del propdsito comun de la red.
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Conformacion de comités y el rol asumido por los actores dentro del esquema de la Red.

Listado de asistencia con identificacion de cada participante.

Compromiso colectivo: tiempos estimado 15 minutos.

El séptimo momento tuvo como finalidad consolidar un acuerdo simbolico colectivo, que representara
el inicio del camino hacia la conformacion y fortalecimiento de la Red de Apoyo. En lugar de una
actividad manual o gréfica, se desarrolld un ejercicio verbal y reflexivo, centrado en la construccion de
“huellas simbdlicas” que expresaran los propositos compartidos del grupo.

Las participantes fueron invitadas a reflexionar sobre el papel que desean desempefiar dentro de la Red
y a formular en voz alta un compromiso concreto. A través de esta dindmica, cada persona dejo una
“huella simbolica”, entendida como una declaracion de intencion que orientara su participacion en
adelante.

Entre los compromisos verbalizados emergieron elementos como:

. Contribuir al fortalecimiento de la participacion comunitaria desde su experiencia local.

. Impulsar el cuidado colectivo y promover practicas de bienestar en sus comunidades.

. Facilitar la articulacion entre organizaciones, redes vecinales y actores institucionales.

. Mantener una disposicion abierta al didlogo, la formacion y la construccion colaborativa.

. Acompafiar a otras cuidadoras y liderazgos comunitarios en su proceso de incidencia territorial.

El momento cerr6é con un reconocimiento mutuo de los compromisos y con la reafirmacion del
proposito comun de avanzar hacia una participacion social transformadora, incluyente y sostenible.

8. Momento 8: Cierre del encuentro: espacio salud de acuerdo a la dindmica. El encuentro finalizé con
un espacio breve de cuidado y bienestar, alineado con el enfoque del Modelo MAS Bienestar, se
realizaron ejercicios orientados a:

. Respiracion consciente.

. Estiramientos suaves.

Este cierre tuvo como propdsito devolver al grupo una sensacion de equilibrio y autocuidado tras la

jornada.

Observaciones adicionales: Aspectos importantes del taller, retos, aprendizajes, necesidades de

seguimiento
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e Aspectos importantes del taller

Alta participacion comunitaria y apropiacion del proceso.

Reconocimiento de problematicas comunes y vision compartida del territorio.
Disposicion al trabajo articulado entre instituciones y organizaciones.

e Retos identificados

Fortalecer la comunicacion entre instituciones y comunidad.

Consolidar el proceso de formalizacion de la Red.

Generar mecanismos logisticos para sostener las acciones propuestas.

e Aprendizajes emergentes

La importancia de espacios de didlogo donde se visibilizan necesidades reales.

El valor de la accion colectiva y la corresponsabilidad para transformar el bienestar.
La necesidad de mantener la continuidad formativa y el acompafiamiento técnico.
e Necesidades de seguimiento

Revision periddica (cada 6 meses) del avance del plan de trabajo de la Red Norte.

Compromisos de la Red de Apoyo (Sub Red Norte)
Los compromisos generales de la Red de Apoyo, segin los propdsitos establecidos para el Equipo de

Cuidado y Bienestar y el Equipo de Relatoria y Memoria, son:

1. Compromisos del Equipo de Cuidado y Bienestar

Este equipo, integrado por personas cuidadoras, se compromete a:

Promover el Autocuidado: Organizar y llevar a cabo encuentros que promuevan el bienestar y el

autocuidado entre sus integrantes.

Proponer Acciones de Bienestar: Disefiar y sugerir actividades de bienestar para incluir en el plan de

trabajo general de la Red.
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Garantizar un Ambiente Seguro: Velar por un entorno de trabajo seguro y de "sonoridad"

(solidaridad/empatia).

Fomentar el Protagonismo: Trabajar para darle mayor visibilidad y voz a las personas cuidadoras.

Fortalecer el Enfoque de Derecho: Afianzar la vision del cuidado como un derecho fundamental.

2. Compromisos del Equipo de Relatoria y Memoria

Este equipo, integrado por la institucién acompanante y/o quien quiera aprender, se compromete a:

Documentar y Registrar: Elaborar y mantener las actas y las listas de asistencia de todas las reuniones

y actividades.

Custodiar la Informacion: Ser el responsable de guardar de manera segura todos los documentos,

acuerdos y relatorias de la Red.

Sistematizar el Proceso: Recopilar y organizar la informacion para sistematizar (documentar de forma

ordenada) la problematica identificada y los avances del plan (actuando como Observatorio).

En resumen, los compromisos de la Red se centran en el bienestar de sus integrantes (cuidado) y en la

transparencia y documentacion (memoria) de todo su proceso.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Tres de las participantes se comprometieron
de manera presencial en la reunién, a
participar del proceso de la conformacién de
la REDNORTE y sus posibles reuniones y
compromisos y una participante (Liliana

Realpe) de manera virtual.

Liliana Realpe

Comunicaciones proximas para gestionar los

compromisos

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

] DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO| OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Luz Carmenza Zamora COPACOS 318499765 | N/A .
C e
1 | Garay tutiartelu@gmail.com | 7
Lucy Gonzalez Guarnizo Fundacion Insignia — | 318269849 | N/A
CPL Indigenas 4 gﬂ_
2 Lucygonguar777@g 3
mail.com
Maria del Carmen Caro La tienda sin 314233854 | N/A
3 Rodriguez Ba_rreras,_ 2 Sad
latiendasinbarrera20
18@gmail.com
Liliana Realpe representante legal 300 N/A
de Fundacion 3789568
4 Fundare, Yo ot
fundarecapitulobogot
a@gmail.com
Linda Vergara FUNDACION 304 N/A
SOLIDARIDAD POR | 3371273
5 COLOMBIA |0 Vo
llivergara77@gmail.c
om
Fransis Garzoén FUNDACION 301691978 | N/A
SOLIDARIDAD POR | 7 K
6 COLOMBIA Qy\w}‘/
Fransis.garzon@gm
ail.com
7
8
9
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

| Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si () No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Este formato sera utilizado para registrar la informacion relevante de las reuniones en general y de las asistencias técnicas
segun modalidad.

TEMA: En este espacio escriba la tematica general o asunto que convoca la reunién.
DEPENDENCIA (DIRECCION/OFICINA). En este espacio escriba el nombre de la direccion/oficina que organiza la reunion.

PROCESO: Es este espacio escriba el nombre del proceso que organiza la reunién, de acuerdo con el mapa de procesos
de la entidad.

OBJETIVO: En este espacio escriba el propdsito principal de la reunion (inicia con verbo infinitivo).

FECHA: Escriba la fecha en que se lleva a cabo la reunion.

TIPOLOGIA DE LA REUNION: Marque con una X en Otro, cuando es una reunidén que no corresponde a asistencia técnica
(ejemplo: Auditoria, socializacién comité entre otras) y elija marcar con X cuando sea una de las modalidades de Asistencia

Técnica - el tipo que corresponda segun la definicion del lineamiento de Asistencia técnica SDS-PYC.LN-019.

MODALIDAD: Marque con una X segun corresponda. Se podra utilizar el documento SDS-PYC-FT-004. Asistencia Técnica,
Para la asistencia técnica

LUGAR: En este espacio escriba el sitio o medio utilizado.

HORA DE INICIO / HORA DE FINALIZACION: escriba la hora de inicio de la reunién y la hora de finalizacion de esta
NOTAS POR: Nombre completo de la persona que realiza el acta.

PROXIMA REUNION: Escriba la fecha de la préxima reunién. En caso contrario no aplica.

QUIEN CITA: En este espacio escriba el nombre la persona, direccion/oficina o proceso que cita la préoxima reunion. En
caso contrario no aplica.
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TEMAS Y COMENTARIOS: En este espacio escriba la agenda de la reunion y comentarios relevantes, Incluyendo revision
de compromisos cuando aplique.

COMPROMISOS: Escriba los compromisos generados en la reuniéon. Recuerde que cuando hay continuidad, debe realizar
seguimiento a los compromisos anteriores y registrar en el acta, en el espacio de temas y comentarios.

ACCION: Actividad a realizar.
RESPONSABLE: Nombre y apellido de la persona que ejecuta la accion.
FECHA: Termino maximo de realizacion de la accion.

REVISION Y APROBACION: incluya los datos de los asistentes que revisan y aprueban el contenido del acta. El
proceso organizador determina los responsables que tendran la facultad de revisar y aprobar el acta de reunion.

EVALUACION Y CIERRE DE LA REUNION: Esta tltima seccidn permite evaluar si se cumplieron los objetivos de la reunion
y dejar una observacion en caso de ser necesario de lo contrario escribir no aplica.

NOTA: Se recomienda no dejar espacios en blanco (trazar una linea).
No tachar, si se equivoca en el acta realizada a mano, trazar una linea que permita ver el texto a corregir, escribir, se corrige
y registrar.

Puede incorporar filas segun requiera, ampliar los espacios y quitar las lineas que dividen mas no los recuadros principales.



